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(انقر هنا لقراءة النص القانوني الكامل للرخصة) 


بين يدي الکتاب 

بسم الله الرَحمن الرّحيم؛ و الصّلاة و السّلام على نبيّنا محمّدٍ و على آله و أصحابه 
أجمعين» و بعد: 

أطفأث الليلة شمعتي الثانية و الثلاثين» فلمّا تأمّلت ما مضى وجدت آنني أمضيت 
عمري كلّه -و لا أبالغ- في الكتابة» بالأخص عقديّ الأخيرين» فحيناً كنت أكتب في 
الأدب عموماً و في الشعر خصوصاء و أحياناً أكثر كنت أكتب البرمجيّات» أو أكتب 
عنهاء خصوصاً ما يتصل بالويب و تطبيقاته بحكم الاختصاص الأكاديمي» و المسار 
الوظيفي بطبيعة الحال. 

و مع أتني عملث في و مع شركات كثيرة» ذوات أحجام متفاوتة» و في بلدان مختلفق 
و بتعاقدات متعددة» في الخمس عشرة سنة الأخيرةء إلا أثتني أدركت مبكراًء و تيقنت 
لاحقاء أنّ الوظيفة -مهما ارتفع راتبك الشهري أو مسمّاك الوظيفي- ما هي إلا تغليف 
فكريّ لطيف لصيغة من صيغ العبوديّة الحديثة» فأنت ك'إنسان" ذي موهبة ما أو علم 
معين تقايض وقتك» و هو أغلى ما تملك» و شهاداتك الأكاديميّة و مهارتك و معارفك 
و هي حصاد عمرك كله إذا كنت شاباًء أو نصفه على الأقل إذا كنت في عقدك 
الخامس أو ما يليه» تقايضها كلها بأجر محدد لن يزيده اجتهادك في الغالب» و رتما 
لن ينقصه تقاعسك أيضاًء بمجرّد دخولك فأر هامستر في ملهاة تلك الحلقة اللانهائيّة 
من الجري في القفص الذي يسمّونه مجازاً بال 'وظيفة"! 

و طبعاًء هذا عدا عمًا ستواجهه و تعايشه في بيئات العمل المسمومة من غبن 


لأصحاب المواهب و الكفاءات الحقيقيين مقابل ترقيات غير مستحقّة تكتسب فى 


الغالب بالتمأق و التزلف و التذلل لمدراء سایکوبائیین في معظمهم" لا أعمّم طبعا 
لكنّ أتحدّث بواقعيّة عمّا رآیت و عايشت على مدار عملی فى أكثر من ۱۰ شرکات. 
و المفارقة الطريفة أك في جميع الأحوال و حتى إن رقیت» فستبقی نتائج مساعيك 
مهما ارتقت مجرد ما يكفيك لتستمر في جربك هامستراً * فقط لا أكثر و لا أقل» و 
بعد هذا کله» حين تتعب» أو تمرض وقاك ال و لا تعود قادراً على ممارسة الجري 
لأي سبب کان» مؤقتاً أو دائماًء فسيتمٌ و ببساطة شديدة جداً استبدالك كما يتم استبدال 
أي 'شيء" فقد أهمّيته أو دوره المنوط به» دون أية مراعاة لإنسانيتك أو ظروفك 
الشخصيّة أو العائليّة أو غيرها ممَا فيك من الانسان» و لنا في ما حدث في الريعين 
الأولين من سنة ۲۰۲۰ في بدايات أزمة انتشار فايروس كورونا (کوفید-۱۹) أوضح 
دلیل! 3 

قد یختلف معي کثیرون ممّن سیقرژون هذا الکلام» و قد يتفق البعض, و هو آمر 
طبیعی» و محمود في الحالین الا آتنی آکتبه الیوم صادقاً في الكتابة أكثر من أيّ 
وقت مضىء و ذلك بعد أن عاينت الحالات کلها تقريباً من أسفل الهرم الوظيفي 


أ انقر هنا لقراءة مقال مميز يتحدث عن هذه الشخصية. 
* صرفتها مع أتها ممنوعة من الصرف آغلب الظنّء للتأكيد على المعنى؛ و ريّما بحكم العادة في كتابة الشعرء حيث يجوز هناك 
للشاعر صرف الممنوع و منع المصروف» و غير ذلك. 
3 أكتب هذا و أنا واحد ممن فقدوا وظائفهم في تلك الفترة حيث كنت كبيراً للمهندسين ۱۸۵0296۲ ۴091066۲109 في شركة طيران» 
و لا يخفى على القارئ الكريم ما حلّ بقطاع الطيران وقتهاء لأصبح بين ليلة و ضحاها أنا و كامل فريقي الهندسي في مهب الریح» 


و لتصبح الشركة كلها بعد أسابيع قليلة» أثراً بعد عين! 


آعمال عصامیّا» بالجدّ و المثابرة و الکثیر من الاصرار» و لهذا آزعم آتني أكتب من 
خبرة عمليّة و أكاديميّة أيضاً لا من جانب تنظيري فقط. 

و على ذکر أزمة کوفید-۰۱۹ فرتما كان من محاسنها إن كان ثمّة محاسن لهاء آتها 
برهنت بشکل عملي قاطع و حاسم و شدید الوضوح أنّ كثيراً من الوظائف في الشرکات 
(خصوصاً الكبيرة منها) غير ذات معنىء أو لعلي أستعير مصطلح Bullshit Jobs‏ 
من صاحبه"» مع الاعتذار آتني لن أستطيع أدباً أن أورد الترجمة الحرفيّة للمصطلح؛ 
مع أنّ الوظائف المقصودة تستحقّه كونها ما هي إلا ترهلات في أجساد هياكل تنظيميّة 
و سلالم وظيفيّة أكل عليها الدهر و شرب. 

لقد أعادتنا جائحة كورونا شئنا أم أبينا إلى جوهر العمل الحقيقي» ألا و هو إنجاز 
الأعمال؛ و ذلك أنّ 'إنجاز الأعمال" آهم بكثير من بروتوكولات العمل المكتبي» 
كتواجدك على مكتبك و أمام شاشتك من التاسعة صباحاً و حتى السادسة مساءاً على 
سبيل المثال» أو كحضورك ورشة عمل شكلية غير ذات قيمة في غرفة اجتماعات 
مكتظّة لساعات و أحياناً لیام دون أي إنجاز حقيقي (و هي أيضاً حالات عشتها 
عملياً في بعض الشركات الكبيرة)» و هو ما فتح الباب لتغيير كبير في ثقافات بیئات 
العملء للتركيز على الإنتاجية أكثر من الشکلیات» و على الإنجاز بغض النظر عن 
مكانك الفيزيائي» ممّا يعني بالضرورة فتح آفاق جديدة للعمل عن بعدء و العمل الحر 


4 ينظر كتاب 5٥٥ل‏ ا«اوااد8 لكاتبه ديفيد جرابير. 


سأحاول في هذا الکتاب -إن شاء الله- تقدیم ملخص مبسط لخبرة سنوات طويلة 
أمضيتها في العمل الحرّ عبر الانترنت كمصدر دخل ثانوي جنباً إلى جنب مع 
الوظيفة التقليديّة» شم ما لبث أن تحوّل إلى مصدر دخل أساسي يوم تحرّرت من 
الوظيفة» و تفرّغت له و لريادة الأعمال بشكل كامل! 

سنبدأ رحلتنا مع العمل الحرّ عبر الانترنت» بتوضيح المفاهيم الأساسيّة له» و الاجابة 
على الأسئلة الأكثر بدائيّة المتعلقة به» و التي قد تتوارد إلى ذهن القاری» كماهيّته» و 
مزاياه» و مخاطره أيضاء كما سنحاول معأ معرفة ان كان العمل الحر عبر الانترنت 
حلاً سحراً يصلح لتغيير حياتك أنت أم لاء و لاحقاً بعد الإجابة على كل هذه الأسئلة 
الأولى» سننتقل معاً شيئاً فشيئاً لمواضيع أكثر تقدماً مع تقديم أمثلة عمليّة شاملة قدر 
الإمكان من إحدى منصّات العمل الحر العربيّة. د 

ما عن طريقة عرض الأفكار في هذا الكتاب فسأحاول الاستمرار في أسلوبي الذي 
عوّدتكم عليه في كل كتبي السابقة» و هو أسلوب أهدف من خلاله لأن أجعلها 
(الكتب) غير مملّة و لا معقّدة و لا شبيهة بالمحتوى المتعب الذي كثيراً ما عانيت منه 
شخصياً في الكتب التقنيّة العربيّة في بداياتي» و قبل أن يشتدّ عودي في اللغات 
الأجنبيّة. 
سأحاول أن أجعل هذا الكتاب يقول ما يجب قوله فقطء بحيث لا يقع في الاختزال الذي 
يضيع الفكرة المطلوب إيصالها فلا يفيد قارئه بالنتيجة» و بحيث لا يسهب و يطيل و 
يطنب بحيث يصيب قارئه بالملل فلا يستفيد أيضاً. 


د سنركز في هذا الكتاب على شرح منصّة منجز للعمل الحر» 50011[2.6011. 


هذا مع تركيزي على أن یکون الکتاب بصيغته النهائية قصيراً و مناسباً ليُقرأ كلّه في 
جلسة قراءة واحدة في ساعة أو ساعتين على الأكثرء على ما في هذا من تحدّيات 
كتابيّة» و مرد ذلك كما أراه أنّنا الآن نعيش في زمن لم تعد كتابة المجلّدات تنفع مع 
أهله» و بالتالي فالاختصار بهذا الشکل أمرٌ لا بد منه. 

ختاماً أسأل الله أن يِيسّر إتمام هذا العمل» و نشره» و أن يتقبّله و ما سبقه من كتب» و 
أن يبارك فيها جميعاً و يكتب لها القبول» و يبقيها أثراً و صدقات جارية من العلم الذي 
ينتفع به» و أسأله أن يلهم قرّاء ها سرعة اكتساب المعلومة و الصبر على تعلمها و 
تطبيقهاء و أن يجعل فيها البركة و في هذا الكتاب خصوصاً سبباً من سباب سعة 


الرزق و الفرج على كثير من عباده؛ إِنّه ولي ذلك و القادر عليه. 


باتو كيفزء مالیزیا ۲۰۲۰/۱۱/۲۷م 


تعریف العمل الحرَ 

"العمل الحرٌ" هي الترجمة العربيّة المقابلة للمصطلح الانجليزي ۳۲66۵۱۵066 و الذي 
يُقصد به من ناحية عمليّة» و بالمفهوم المتعارف عليه الیوم: 

قیام طرف ما بانجاز عمل محدد لطرف آخر لقاء مبلغ مالي محدد و ضمن زمن 
معروف یتفقان علیهما مسبقاًء و بحیث يتم التعاقد بینهما بشکل حرّء بمعنی ألا یترتب 
على أيّ منهما أَيّة التزمات من التزامات التوظیف التقليدي طویل الأمد؛ و ذلك بغض 
النظر عن کون أحد الطرفین أو کلیهما فرداً أم شرکة» و هو المعنی الذي نقصده في 
هذا الکتاب و ريّما يكون هذا التعریف الأنسب من وجهة نظر الطرف الثاني (طالب 
الخدمة). 

ما من وجهة نظر الطرف الأول (مقدّم الخدمة)» فیمکننا أن نقول: أنّ العمل الحرّ هو 
ی عمل یتیح لك کمقدّم خدمات الحريّة الكاملة و المطلقة في تحدید (جابات الأسئلة 
الجوهرية الثلاث التالية» و العمل بتقدیم خدماتك وفقاً لاجاباتك أنت عليهاء و الاسئلة 
هي : 

۱ ما هي الخدمات التي ستقدمها؟ (تحدید الخدمة) 

۲ متی ستقدم هذه الخدمات؟ (تحدید أوقات العمل) 


۳ ما هو المقابل الذي ستحصل عليه لقاء الخدمات التي تقدمها؟ (التسعیر) 


6 انقر هنا للوصول إلى المرجم. 


و لعلي آلفت انتباه القاری الکریم أن الحدیث السابق كلّه يدور حول سوق الخدمات7 
حصراًء و لیس حول سوق المنتجات.؟ 

و السبب في ذلك أن سوق المنتجات في معظم الاحیان یحتاج لتواجد فيزيائي لطرفي 
التعاقد في نفس المکان» أو على الأقل فهو یحتاج لوجود خدمات و تنظیمات لوجستيّة 
تتیح للطرف الأول نقل منتجه إلى الطرف الثاني» و ذلك في حال کونهما في مکانین 
جغرافیین منفصلین» في حين أنّ غالبيّة الخدمات قابلة بطبیعتها للإنجاز عن بعد (عبر 
الانترنت)» و هو السوق الذي يهمّنا و الذي سنركّز عليه في هذا الكتاب. 

و هكذا نكون قد عرّفنا العمل الحرٌ بإيجاز من ناحية عمليّة» أمّا من ناحية لغوتةه 
فمصطلح العمل الحرّ في أصله مصطلح إنجليزي كما ذكرنا آنفاً» ۳۲6۵۱2066» و 
أصله التاريخي طريف» و ظريف» و يثير التندرء و قد يثير التفور آیضا» خصوصاً 
إذا ما تمت محاكمته أخلاقيّاً و لعلّي لا أبيح سراً إذا ما اعترفت أنّه قد تبادر إلى 
ذهني كثيراً أن أتجاهل ذكره أوّل الأمر لهذا السبب. ثم بدا لي بعد تفكير أن أذكره على 
أية حال لطرافته» و توثيقاً للمعلومة أيضاً. 

يعود مصطلح ۳۲6۵-۱۵066 إلى العصور الوسطی» حيث كان يطلق يومئذٍ على 
الفرسان الذين يقاتلون لصالح أي طرف كانء لا ولاءأً» و لا قناعةء و لا عقيدةء و لا 


لأي سبب نبيل آخرء و إِنْما مقابل المال» المال وحده لا غير! 


" انقر هنا للوصول إلى المرجع. 
* انقر هنا للوصول إلى المرجع. 


و لو تنبه القاری الکریم فكلمة ۳۲6۵-۱2006 نفسها منحوتة من کلمتین منفصلتین و 
هما: ۳۲۵6 التي تعني حرء و 12006 التي تعني حزية» أو زمح» و يقصد به بالذات 
رمح الفرسان الذي كان یستخدم في المبارزات لاسقاط الخصوم من على ظهور 
الخيول؛ و بالتالي رتما يكون المعنی الحرفي للمصطلح الأصلي: "لرمح الحر" كناية 
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الصورة 1 : صورة تعبيرية لتمثيل مبارزة الفرسان المقصودة في الفقرة السابقة» وهي منشورة کمصدر مفتوح على ۰1050۱250 


* الترجمة الأخيرة الرمح الحر" اجتراح اجترحته آنا أثناء الكتابة» آمَا الأصل التاريخي فموجود و يمكنك أن تنقر هنا للوصول إلى 


المرچم. 


العمل الحرّ عبر الانترنت 

مثل كل شيء آخر في عالمنا الوم انتقل العمل الحرّ لیصبح متاحاً لكلّ الناس عبر 
الانترنت» بل و ریما كان الانتردت السوق الأکبر في التاریخ الانساني کلّه للعمل 
الحر "» حیث يمكنك کمنجز آعمال"" أن تتعاقد على إنجاز مشاریع لعملاء متواجدین 
في الطرف الآخر من کوکب الأرض -حقيقة لا مجازاً- ما دمت تملك القدرة و المهارة 
المطلویتین لانجاز العمل وفقاً لاحتیاجات طالبه (صاحب المشروع)*!» و لغة تواصل 
مشتركة معه. و اتصالاً بالانترنت بطبيعة الحال. 

و كما هو واضح من عنوان هذا الکتاب و كما ذکرت في الفقرة السابقة آیضا» سیکون 
ترکیزنا على هذا السوق تحديداًء علنا نستطیع المساهمة في زيادة الوعي به في العالم 
الاسلامي عموماً و العربي خصوصاء و ذلك من خلال توضیح إيجابيّاته» و الفرصة 
المتاحة فیه. و من ثم تبيان السبیل الامثل للنجاح فيه لمن برغب بخوض مار 
التجرية و سنستعرض کل ذلك بشکل عملي بإذن الله تعالی. 

و خير ما نبداً به حديثنا عن سوق العمل الحر عبر الانترنت هو تحدید اللاعبین 


الأساسيين فيه؛ و الذين ینقسمون إلى ثلاث مجموعات. تغطیها الفقرات التالية. 


۳ انقر هنا لرؤية المرجع. 

۲ 'منجز أعمال" هي الترجمة الأنسب برآینا لمصطلح ۳۲66۱۵۳066۲ و هي المعتمدة في هذا الکتاب» و في منصة منجز" أيضاً. 
7' سنستعمل في هذا الکتاب مصطلح آمشروع" للاشارة إلى أي عمل يطلب |نجازه بشکل حرء و سنسمي طالب العمل ب صاحب 
المشروع» تماشیاً مع المصطلحات المستعملة في منجز وفي منصات العمل الحرّ الأخرى. 


المجموعة الأولى - أصحاب المشاریع 

و هم آفراد» أو شركات» بحاجة لانجاز مهام محذدة مقابل ميزانيّة معيّنة و وفق جدول 
على سبيل المثال: الشركة الناشئة × بحاجة إلى مصّمم مواقع ويب ۷۷/۵0 
۲ لتصمیم صفحة هبوط ۳۵296 300170 ا مناسبة للتعبير عن نشاطها 
التصميم خلال ۰؛ يوماً على أقصى تقدير (جدول زمني واضح)» مع العلم ها على 
استعداد لدفع تكلفة تتراوح بين ۲۵۰ و ۰۰۰ دولار أمريكي لانجاز هذا العمل (ميزانيّة 
معيّنة)» و دا علیه. فان الشركة الناشئة × تلعب دور صاحب المشروع فى هذه 


الحالة. 


المجموعة الثانية - منجزو الأعمال 

و هم أفراد”! بارعون في مهارة معيّنة أو أكثرء و مستعدون للقيام بتقديمها كخدمات 
لأصحاب المشاريع بالشكل الذي يطلبه أصحاب المشاریع» و ذلك لقاء مبلغ مالي 
متفق علیه. و وفق جدول زمني محدد. 

على سبیل المثال: 'محمود عبدالرزاق"" يمتلك مهارات عدیدة» من ضمنها التصمیم 
للويب (مهارة محددة)» و بعد أن رأى طلب الشركة × و درسه. آبدی استعداده لتقدیم 


خدمة تصمیم موقع الویب الذي طلبته الشركة × مقابل مبلغ مالي قدره ۳۲۰ دولاراً 


3 في الغالب» لكن من الممکن أن یکونوا شرکات أيضاً! 


* اسم مستعار لتوضیح الفكرة فقط و إذا حصل أي تشابه بینه و بين شخصية واقعية فهو مجرّد مصادفة غير مقصودة. 


(مبلغ محدد)» على أن یسلمهم العمل کاملاً خلال ۲۵ يوماً من تاريخ الصفقة (زمن 
محدد)؛» و بناءاً علیه» فإنّ "محمود" يلعب دور منجز الأعمال في هذه الحالة. 


المجموعه الثالثة - منصات العمل الحرّ عبر الانترنت 

هي آسواق وسيطة”! 1/1316]0136865 تتواجد على الانترنت على شکل مواقع ویب؛ 
أو تطبیقات للأجهزة الذكيّة» أو کلیهما معأء و یترکز دورها في کونها تجمع بين 
آصحاب المشاریع» و منجزي الأعمال» بحیث یقوم أصحاب المشاریع بنشر طلباتهم 
(مشاریعهم)» و یتلقون العروض المختلفة من منجزي الاعمال ثم یتفقون مع منجز 
آعمال واحد أو آکثر على إنجاز المطلوب وفقاً لميزانيّة محددة و ضمن جدول زمني 


واضح» و بحیث يتم ذلك كله ضمن منصّة العمل الحرّء و بضمانتها أيضاً للطرفین. 


لماذا نحن بحاجة لمنصات العمل الحر ؟ 

تكتسب منصّات العمل الحرّ أهميّتها من كونها: 
« تسمح لأصحاب المشاريع بتقديم طلباتهم التي يرغبون بتنفيذها (من خلال فتحها 
كمشاريع بشكل مجاني) بغية تلقّي عروض الانجاز من منجزي الأعمال 


المختلفين. 


5' انقر هنا لتقراً أكثر عن الأسواق الوسيطة. 


* تسمح لمنجزي الاعمال بتقدیم عروض الانجاز على المشاریع المفتوحة لقاء 
عمولة بسيطة تأخذها منهم في حال موافقة صاحب المشروع على عرضهم؟". 

و تسمح للطرفین بالاتفاق على عرض محدد و تلعب دور الوسیط بینهما بحیث 
يتم تأمین قيمة الصفقة المتفق علیها لدی المنصة طيلة فترة التنفیذ» ثمّ و بعد 
انجاز المشروع و تسلیمه بنجاح تقوم المنصّة بتسلیم منجز الاعمال آریاحه. 

ه تلعب منصات العمل الحرّ دور الضامن و الحکم في حال حصول أي خلاف 
أثناء تنفيذ المشروع بحيث لا یحصل غبن لأي طرف من الأطراف» بمعنی أنّ 
منصّة العمل الحر تضمن لك نك كمنجز أعمال ستحصل على مستحقاتك 
المالية بالتأكيد في حال أتممت العمل» و بمعنى أنّ منصّة العمل الحرّ تضمن 
لصاحب المشروع أته سيحصل على عمله بالتأكيد لقاء القيمة المالية التي 
سيودعها. 

٠‏ تصبح منصّة العمل الحرّ مع مرور الزمن» مرجعاً و دلیلاً لأفضل منجزي 
الأعمال في الاختصاصات المختلفة» ممّا يتيح لهم هم مزيداً من الفرص» و 
ممّا یسهّل على الشركات و رواد الأعمال أيضاً انتقاء الأفضل و تشكيل فرق 
العمل عن بعد. 


۴ في منجزء العمولة تحسب وفق معادلة بسيطة» ألا و هي 418 من قيمة العرض المقدم» و تخصم من آرباح منجز الأعمال بعد 


إتمام العمل» و ليس من صاحب المشروع. 


أمثلة على منصات العمل الحرّ عبر الانترنت العالميّة 

ثمّة عشرات» بل ریما مثات» من منصّات العمل الحرّ عبر الانترنت. لکتنا سنكتفي هنا 
بعرض مجموعة منتقاة من المنصات الأكثر شهرة عالميّاء مع التأکید أتنا نعرضها على 
سبیل المثال» لا على سبیل الحصرء و لمجرّد توضیح الفكرة لا أكثر. 

منصة 0۷۷0۲6 لا: و هي آشهر المنصات عالميَاً للعمل الحر عبر الانترنت» تملکها و 
تشغْلها شركة أمريكية مساهمة تأسست عام ۱۹۹۹ تحت اسم ۲۱2066 تم مرت بعدة 
مراحل و اندماجات مع شرکات ناشئة آخری» إلى أن أصبحت في عام ۲۰۱۵ معروفة 
باسم ۰۱0۷۷0۲۸ و قد بلغت القيمة الوسطيّة للمشاریع التي نفذت من خلالها ملیار 
دولار آمريكي سنوياً. ۱7 

منصة ۳۲66۱2066۲: و هي منضة ضارية الشهرة أيضأء و من آوائل المنضات 
العالميّة للعمل الحر عبر الانترنت» تملکها و تشغُلها شركة أسترالية مساهمة تأسست 
عام ۲۰۰۹ في سيدني - أستراليا. 

منصّة لاالا2): و هي من المنضات المعروفة أيضاًء مع آتها آقل شهرة من سابقتيهاء 
تملکها شركة مساهمة تأسست عام ۱۹۹۸ في بنسلفانیا. 

منصّة ۳۱0۷۲ ۳۵۲ ۳600۱6: و هي منصة مملوكة لشركة بريطانيّة» تأسست عام 
۷ و حفقت نمواً متسارعاً في السنوات الأخيرة» و اشتهرت بشکل کبیر في 
السنوات الخمس الأخيرة. 


منصّة 991651915: و هي منصة للعمل الحرّ عبر الانترنت» تأسست عام ۲۰۰۸ 
تتميّز عن المنضات سابقة الذکر آتها متخضصة فقط في مشاریع التصمیم و هي 


مملوكة لشركة أسترالية أيضاً مقرّها میلبورن. 


و ماذا عن العالم العربئ؟ 

ما في العالم العربي» في منطقة الشرق الاوسط و شمال آفربقیا The MENA‏ 
0 فسوق العمل الحرّ ما تزال بکرا؛ و واعدة إلى حدّ کبیر» و ذلك رغم 
محاولات بعض الشرکات الخاصّة تأسیس و (طلاق منضات عربيّة في الصمیم 
تستهدف منجزي الأعمال و الشرکات في المنطقة العربيتة على وجه الخصوص. 

و سنكتفي بين دفتي هذا الکتاب بذکر منصة مُنجزء و الترکیز علیها في الجانب 
التطبيقي الذي سنغطیه لاحقا. 


و لنعطي القاری الکریم نبذة عنها» فمنجز منصّة عربيّة ۸۱۰۰ للعمل الحرّ. تملکها و 
تشغلها شركة .۱۳6 ۷/002 المساهمة» و التي تأسست في آواخر عام ۲۰۱۹ و 
بدایات عام ۰۲۰۲۰ و حققت نموا مطرداً و متسارعاً تمثل في وجود أكثر من ۱۰۰ 


آلف عضو نشط فیها حتی تاريخ كتابة هذه الأسطر في آواخر عام ۲۰۲۰. 


هل ولدت لتکون منجز أعمال عبر الانترنت؟ 

كثيراً ما يسألني المهتمون ممّن ما یزالون ملتزمین بالعمل کموظفین بدوام کامل: هل 
تنصحنا با لاستقالة من الوظيفة و التفرّغ للعمل الحر عبر الانترنت بشکل کلّي؟! 

و أحياناً يصلني نفس السوال من غير الموظفین أيضاًء خصوصاً من الخریجین الجددء 
فتجدهم يتساءلون: هل العمل الحر عبر الانترنت أفضل أم البحث عن وظيفة بدوام 
امل واا تتصتحنا؟ 

و الحقيقةء آتني أتفادى معظم الأوقات إعطاء إجابات مباشرة عن هذه الأسئلة و أتركها 
للسائلين هم أنفسهم بعد أن أعطيهم تعريفاً بسيطاً بإيجابيات العمل الحر على الانترنت» 
و سلبياته» و فرصه الواعدة» و مخاطره أيضاًء و ذلك لأتني على قناعة أنّنا كبشر 
نختلف فیما بیننا بالمهارات» و الطباع» و الصفات. فلا توجد إجابة واحدة تنطبق على 
الجمیع» و ما يصلح لي قد لا یصلح لغيري» و قد لا يصلح لي آنا نفسي في ظروف 
مختلفة» و هذا السبب الأول. 

ما السبب الثاني و الأهم برأيي أنّ الإقدام على العمل الحر يحتاج بصراحة إلى 
شجاعة و جرأة كبيرتين قد تبدوان أوّل الأمر تهوّراً لبعض الناس» لذلك فالأفضل 
توضيح الأمور و ترك الإجابة للسّائل» فهو الأعلم بنفسه» و طباعه. و ظروفه. 

و هذا المنهج نفسه. هو ما سنحاول السير عليه معاً في الفقرات التالية» مستعرضين 
إيجابيّات العمل الحرٌ عبر الانترنت و سلبيّاته» و فرصه المتاحة» و مخاطره» على 


أمل أن تجد بعدها إجابة واضحة إن كنت قد ولدت لتكون منجز أعمال عبر الانترنت 


أم لا! 


ایجابیّات العمل الحرّ عبر الانترنت و فرصه المتاحة 


رفاهيّة الانتقائیة: على خلاف الوظيفة التقليديّةء یتیح لك العمل الحر أن تکون 
انتقائياًء بحیث لا تعمل الا مع عمیل ترتاح في العمل و التعامل معه» و بحیث 
لا تتعاقد إلا على مشروع تحبّه و تملك المهارات اللازمة لانجازه بجودة عالیة 
و بحيث تعمل في الوقت الذي تریده» و المکان الذي يناسبك» و كل ما سبق 
خیارات غير متاحة في الوظيفة التقليدية على الاطلاق إذا لم تكن تعد ضرياً 
من ضروب الرفاهيّة. 

زيادة الإنتاجية: كونك ستعمل على مشاريع تحبهاء و تملك المهارات اللازمة 
لإنجازها بجودة عالية» و في ظروف و بيئات و أوقات مثلى بالنسبة لك» و 
أنت من يحددهاء فستكون إنتاجيتك أعلى بالتأكيد. 

الفرصة لتحقيق دخل أعلى: على عكس الوظيفة التقليدية ذات الدخل الثابت 
الذي لا يتغيّر في الغالب إلا بنسب طفيفة لا تكاد تذكر مهما ازدادت ساعات 
عملك أو تضاعف جهدك» يوفر لك العمل الحر عبر الانترنت فرصة ذهبية 
لتحقيق دخل مرتفع قد لا تصدق أنّ أحداً يستطيع تحقيقه حتی يحدث ذلك معك 


أنت شخصياً و تراه بأمّ عينيك واقعاً تعیشه. خصوصاً إذا يسر الله لك و 


استطعت بناء سمعة طیبة بعد مدة من دخولك إلى سوق العمل الحر عبر 
الانترنت» و هذه تجرية مررت بها شخصياً. 18 

التمتع بدخل غير خاضع للضريبة”!: في معظم دولنا العربية لا يتم اعتبار 
الدخل الذي تتحصّل عليه من العمل الحر عبر الانترنت دخلاً خاضعاً 
للضريبة» و ذلك لکونك تتحصل عليه في الغالب من جهات خارجيّة (غير 
مقيمة في دولتك)» و ذلك على عکس الراتب الذي نتقاضاه في الوظیف 2 
التقليديةء و الذي تخصم ضريبة الدخل منه آلياً و بشکل غير طوعي قبل أن 
ناك « في الغالب. (تاکید: يرجى قراءة إخلاء المسژولية في الهامش رقم )۱٩‏ 

العمل لفترات آقل: كونك صاحب القرار فیما يتصل بأوقات عملك» فسیکون 
العمل لساعات أقل خياراً متاحاً لك بسهولة إذا آحببت أن تكتفي بساعات 
محندة يوتا أو آنبوعیا مثلا: 

الترکیز على جوهر العمل» و التحرر من قشوره: في العمل الحر عبر 
الانترنت» لن يهم عميلك على الاطلاق إذا كنت ترتدي بدلة رسميّة و ربطة 


عنق أثناء عملك على مشروعه» و لن يهمه في الغالب ساعات تواجدك آمام 


حققت بفضل و توفیق من الله في سنة واحدة من سنواتي الأخيرة في العمل الحرّ عبر الانترنت دخلاً إذا قسناه بالأرقام» فهو رقم 


من المستحیل أن أحقق نصفه من رواتب وظيفتي التقليدية» هذا مع العلم أنني كنت موظفاً بأدوار عالية و قياديّة ذات رواتب مرتفعة 


كما ذکرت في مقدّمة الکتاب لكن و لأكون صادقاً أيضاً و أعطي الصورة الكاملة» فقد عشت في العمل الحرّ عبر الانترنت سنوات 


۳ (خلاء للمسوولية: لست محامیاً متخصصاًء و لا خبیر ضرائب» و لذلك نصیحتی لك أن تستشیر محامياً على دراية كافية بقوانین 


بلدك للتأکد من صخة المعلومة 7٠٠١‏ بالنسبة للبلد الذي تعيش فیه» و ذلك لأنني ذکرت هذه المعلومة من باب غلبة الظنّ و بناءاً 


على تجريتي آنا في الدول المختلفة التي عشت فیها. 


شاشتك» و بالتالي فالترکیز كلّه على الانجاز» و من هنا رأينا اجتراح ترجمة 
منجز أعمالء لیکون مقابلاً للمصطلح الأصلي ۳۲۵۵۱۵۲06۲ 

ال تخلص من سايكويائيّة مديرك و هوسه بالادارة المصكّرة ۱/۱0۲0 
61 في العمل الحر عبر الانترنت» لن تعود مضطراً للتعایش مع 
مديرك السيكويائي”؛ و ملاحفته إياك على كل صغيرة و كبيرة» و سواله إياك 
كل خمس دقائق عمّاهيّة ما تقوم به! 

كما لن تعود مضطراً للعمل لساعات مضاعفة و خارج أوقات دوامك الرسمي 
بهدف التسليم في تواريخ تسليم غير واقعيّة اضطررت لقبولها لا لشيء سوى 
لأنّ مدير المنتج 71/303967 ۳۲۵۵06 في فريقك قطع وعوداً بشأنها ثم رمى 
فوق رأسك قائمة لا تنتهي من المهمات لتنجزها ليفي بما وعد» بل ستكون 
ببساطة سيّد نفسك في إدارة مهامك و تحديد مواعيد تسليمك بشكل أكثر واقعيّة 
أنت الأدرى به. 

توفير وقت المواصلات: قبل تفرّغي بشكل تام للعمل الحر عبر الانترنت من 
مكتبي المنزلي (غرفة في المنزل حوّلتها لمكتب خاص بي للعمل الحرّ عبر 
الانترنت)» كنت أقرأ الإحصائيّات عن الوقت الذي نضيعه من أعمارنا في 
المواصلات بين المنزل و مكان العمل يومياًء لكتني لم أكن آشعر بالمعنى 
المقصود بشكل تام و دقيقء لأتني غالباً كنت أستغل هذا الوقت في نشاطات 
تعليميّة كالاستماع لبود كاست مثلاً أثناء قيادة سيارتي الخاصة. أو قراءة كتاب 


في حال استخدامي للمواصلات العامة» لكن بعدما جرّيتء تيقنت أن ربع يومي 
أو أكثر مهدور على الطرقات» و في وسائل المواصلات. و ما أطول اليوم و 
آشد بركته عندما يكون طريقك إلى عملك هو مجرّد الانتقال من غرفة نومك 
إلى مكتبك المنزلي في الغرفة المجاورة» دون أن يأثر هذا على أوقات القراءة 
التي ستزداد حتماً. 

العمل من أيّ مكان: لطالما رغبت في العيش في دولة أخرىء أو مدينة أخرى 
ضمن نفس الدولة» لكتّني كنت مضطراً للبقاء في المدينة ذاتهاء و الدولة ذاتها 
التي تقع فيها الشركة التي وظفتني لسنوات و سنوات» و في حال غيّرت شركتي 
لاحقاً إلى شركة في مكان آخر بمحض إرادتي» أو مجبراًء فاتني في الحالين 
سأكون مضطراً لتغيير مكان إقامتي» و قد حدث معي هذا من قبل في أكثر من 
مدينة» و في أكثر من دولة أمّا مع العمل الحرّ عبر الانترنت فالمكان غير 
مهم إطلاقاً؛ تما المهمّ أحياناً هو إيجاد ساعات مشتركة بينك و بين صاحب 
المشروع في حال كنتما تقعان في منطقتين زمنيتين مختلفتين» و كان من النوع 
الذي يحب التواصل بكثرة» أو كانت طبيعة المشروع تتطلب هذا النوع من 
لقو مرا 


سلبیات العمل الحر عبر الانترنت و تحدياته 


عدم اليقين بالدخل الشهري: في هذه الناحية» یتشابه العمل الحرّ مع التجارق 
حيث نك قد تحقق عشرات آلاف الدولارات في شهر واحد إن وفقك الله لذلك» و 
قد تمرّ عليك آشهر دون تحقيق دخل أيضاًء و كلا الحالين واقعيين» و يجب أن 
تكون مستعداً لمواجهتهما في مسيرتك. 

و لعلّ هذا السبب هو السبب الأهمّ الذي يدفع السواد الأعظم من الناس إلى 
التمسّك بالوظيفة» بدلاً من تأسيس عملهم الخاصء أو الانتقال للعمل الحرّء و 
لهذا ذكرته كأوّل و هم سلبيّة من سلبيات العمل الحرّء و لعلّه من المناسب أن 
نذكّر هنا بإحدى مقولات بيل جيتس الشهيرة: "لا يملك الناس الصبر لمدّة ثلاث 
سنوات يستغرقها تأسيس مشروعهم الخاص» في حين أتهم يملكون صرراً 
للذهاب إلى الوظيفة كلّ يوم و على مدى أربعين عاما". 

فقدان امتيازات الوظيفة الإضافيّة: في بعض الشركاتء ثمّة امتيازات إضافيّة 
تعطى للموظفين أحياناً» كالتأمين الصحّيء أو المكافآت السنوتة» أو الإجازات 
السنوية مدفوعة الأجرء و غير ذلك ممّا لن يكون متاحاً لك في العمل الحرّ 
عبر الانترنت. 

اهتلاك الأدوات: عندما تقرر العمل بشكل حر عبر الانترنت سيتعيّن عليك 
تأمين اتصال جيّد بالانترنت. و تأمين جهاز للعمل (كمبيوتر محمول غالباً)» و 
على عكس الوظيفة التي تتحمّل فيها الشركة مسؤولية تأمين هذه الأدوات و 
استبدالها و تحديثها بشكل دوري عند الحاجة» ستكون هذه مسؤوليتك أنت في 


العمل اله م اف اللؤحضفقة بو ماد 


الحاجة للتعلم المستمرّ: في حين أنّك بحاجة لبضع آسابیع للتأقلم مع الوظيفة 
التقليدية و تعلّم المطلوب منك نظراً لعدم تغیر متطلبات العمل عادة» إضافة 
لتحمیل كل موظف جزءاً صغيراً منها في الغالب فان الحال ليست کذلك نهاتيّاً 
في العمل الحرّ. لأّك ستحتاج للبقاء مواکباً لسوق» و متطلباته» و المهارات 
الأكثر طلباً حسب المجال الذي ستعمل به» ففي بعض المجالات ریما تکون 
بحاجة لتحدیث مهاراتك كل ثلاث أو أريع سنوات» و في مجالات آخری ریما 
تکون بحاجة لتحدیث مهارات بشکل ريع أو نصف سنوي. 

آنت المسوول عن کل شيء: على عکس الوظيفة التقليدية» آنت بحاجة في 
العمل الحرّ عبر الانترنت لتعلّم مهارات جديدة إضافة لمهارات الخدمات التي 
ستقدمها؛ فالتفاوض مع أصحاب المشاریم» و التواصل معهم و التسویق 
لنفسك» و تنظیم وقتك» و إدارة مشاريعك» و غير ذلك ...ما هي إلا أمثلة 
بسيطة لجزء من مسوولياتك الجديدة التي قد تکون أموراً لا تلقي لها بالا في 
الوظيفة التقليدية. 

ثقافة المجتمعات العربية: لنکن واقعیین و نعترف أن مجتمعاتنا العربيّة ما تزال 
بحاجة لبعض الوقت لتقبّل فكرة العمل الحرّ عبر الانترنت» و أنه "عمل" حقيقي 
و ليس مضيعة للوقت أو ضرياً من ضروب الاحتیال كما قد يظن بعض الناس 
في مجتمعاتناء خصوصاً من الأجيال الأكبر ستأ. 

التواجد في المنزل دائماً: مع أنّنا ذكرنا هذه النقطة نفسها في الایجابیّات إلا 
آتنا نعود و نذكرها في السلبيّات لسببین» الأول أك ستتواجد في المنزل أثناء 
أوقات العمل» و خارجهاء ممّا قد يتسبب في بعض الاضطرابات النفسيّة إن لم 


تكن من النوع الذي يحب ذلك» أو لم تحرص على ممارسة نشاط خارجي بشکل 
منتظم» و السبب الثاني هو عدم القدرة على الفصل بين الحياة الشخصيّة و 
العمل أحياناً» خصوصاً إن كنت تعيش في منزل به أطفال. 
و الآن» أي الطريقين يا صديقي؟ 
و الان» و بعد أن آوضحنا في الصفحات السابقة إيجابيات العمل الحر و فرصه 
المتاحة» و سلبيّاته و تحدّياته» فأغلب الظنّ أتك أصبحت قادراً على إعطاء إجابة 
نهائيّة أو شبه نهائيّة عمّا إذا كان العمل الحرّ عبر الانترنت هو الطريق الأنسب لك 
أنت أم الوظيفة التقليديّة ما تزال طريقك الأنسب. 
نصيحة: رتما يكون من الأجدر في السنوات الأولى من رحلة العمل الحرّ عبر 
الانترنت اختيار طريق وسط بحيث تزاوج بين الوظيفة التقليدية و العمل الحر عبر 
الانترنت في أن معا كما یفشل 
کثیرون !". خصوصاً إذا كنت ما 
تزال غير ملتزم بعائلة أو آطفال 
الوظيفة بدوام کامل» و تجرّب 
العمل الحرٌ بدوام جزئي. 


2 أمضيت أكثر من ۱۰ سنوات في خیار هجین یجمع بين العمل الحرّ و الوظيفة التقليديّة بحیث أعتمد على الوظيفة التقليدية في 
الأساسيّات» و أعتمد على العمل الحرّ للکمالیّات أو للتوفير» قبل أن أتخلّى عن الوظيفة كليّآً و أتفرّغ للعمل الحرّ و ريادة الأعمال 


بشكل تام. 


اخترت طریق العمل الحرّ عبر الانترنت. و الآن كيف أبدأ؟ 

آوّل ما يجب أن تبدأ به في حال قررت خوض مار تجرية العمل الحرّ عبر الانترنت 
هو الاجابة على الأسئلة الثلاث الجوهرية التي طرحناها في فقرة سابقة» و التي نکررها 
هنا لأهمّيتها کونك لن تستطیع البدء بالعمل الحر عبر الانترنت قبل أن تملك إجابات 
واضحة و محددة لها. 

۱. ما هي الخدمات التي تنوي تقدیمها؟ 

يمكنك في العمل الحر عبر الانترنت تقدیم أَيّة خدمة تبرع بانجازها بجودة عالية ما 
دامت هذه الخدمة قابلة للتنفیذ عن بعد و لا تتطلب تواجدك الفيزيائي مع العمیل في 
نفس المکان. 

كما يمكنك تقدیم أكثر من خدمة في نفس الوقت في حال كنت تملك المهارة و 
المعرفة» مع العلم أنّ آشهر المجالات التي يعمل أصحابها في العمل الحرّ عبر 
الانترنت على سبيل المثال لا الحصر هي: البرمجةء و التصميمء و الهندسة 
المعمارية» و صناعة المحتوىء و المحاسبة» و الترجمة» و التألیف» و إدارة السوشال 


ميدياء و الخدمات الادارتة و الاستشارية» و الكتابة الإبداعية... إلخ. 


۲ كيف تحدد سعر خدمتك؟ 

يتم التعاقد عادة على مشاريع العمل الحر عبر الانترنت وفقاً لسعر محدد يطلبه منجز 
الأعمال مسبقاً من صاحب المشروع عند تقديمه للعرضء و كثيراً ما يحار المبتدؤون 
في هذا المجال بتحديد السعر الأنسب لخدمتهم» و لعلّي أحاول مساعدتهم هنا 


بارشادات بسيطة بحکم الخبرة. فعادة آقوم بالخطوات التالية عند تقدیم عرض لانجاز 
مشروع ما: 

او أقوم بقراءة المطلوب بدقة و أتأكد من فهمي له بشکل تام ثانياًء بناء على فهمي 
للمطلوب إنجازه أقوم بتقدر الزمن الذي أحتاجه لانجاز العمل على أكمل وجه (سواء 
أكان التقدير بالأيام أم بساعات العمل)» ثالثاء ضیف هامشاً قدره 7٠١‏ من التقدير 
الزمني تحسّباً لأي طارئ أو سوء فهم من طرفي للمطلوب. أو من طرف العمیل» حيث 
ریما يطلب لاحقاً شيئاً نسي أن يذكره مقدماًء رابعا؛ أقوم بضرب سعر ساعتي (أو سعر 
يومي) بعدد الساعات أو الأيام الذي تم تقديره مسبقاً فأحصل بالنتيجة على قيمة 


العرض النهائية و مذته أيضا 22 


۳ ما الذي تحتاجه للبدء بالعمل الحرّ عبر الانترنت؟ 

لن تحتاج بعد التوکل على الله و وجود المهارة و تحدید الخدمات التي ستقذمها» سوی 
إلى اتصال مستقرٌ بالانترنت» و جهاز یساعدك على انجاز الخدمة (الافضل أن یکون 
جهاز کومبیوتر لکن لیس شرطا)» و مکان هادی للعمل» من الممکن أن یکون مكتباً 
منزلیاًء أو طاولة صغيرة في مقهی هادئ» أو في مساحة عمل مشتركة إذا كانت مثل 
هذه المساحات متوفرة في بلدك. ثم يحين الوقت لتنشی حسابك على منصّة العمل 
الحو 


2 أما تحديد سعر ساعة العملء أو يوم العمل» فتلعب عوامل كثيرة دوراً فيه» مثل بلد إقامتك» و عدد سنوات الخبرة التي تملكهاء و 
المجال الذي تندرج الخدمة تحته» للاستزادة» يمكنك أن تنقر هنا. 


انشاء حسابك کمنجز آعمال على منصة العمل الحر 

بدءاً من هذه الفقرة و حتی نهاية الکتاب سنقوم باستخدام منضة منجز لتوضیح 
التطبیق العملي بخطوات تفصيليّة للعمل الحرّ عبر الانترنت و لعلّنا نبدأ بكيفيّة إنشاء 
حساب خاص بك کمنجز آعمال كأوّل الخطوات العمليّة. 

ادخل إلى 7701[2.6017 شم اضغط على زر تسجیل حساب. أو ادخل مباشرة إلى 
اک و2.00۳0/۲۵ز۰۲۱۵۳ و تأكّد من اختیار نوع الحساب منجز أعمال' ‏ ثم أدخل 
اسمك الحقيقي و بريدك الالکترونی** بدقة» نم آدخل كلمة مرورك و تأکیدها و اضغط 


مرحباً بك في منضة مدجز, لضمان حقوقك لطفا. 

٠‏ أدخل معلوماتك الحقيقية. 

٠‏ تأكد من إدخال بريدك الإلكتروئن بشكل دقيق حيث أله قناة 
التواصل الأساسية معك, إضافة لألنا منحتاج للتحقق من صحته 
قبل أن تبدأ ياستخدام المنضة. 

* قم باخعيار كلمة مرور قونة تتألف من ۸ محارف على الأقل. 

٠‏ اقرا شروط الاستخدام و سياسة الخصوصية بشكل جيد قبل 
التسجيل. 

* هل تملك حساباً بالفعل؟ قم بتسجیل الدخول إذن 


3 یمکنك لاحقاً تعديل نوع الحساب من لوحة تحكمك إذا أخطأت في الاختيارء لكن من الأفضل أن تختار بشكل صحيح منذ 
البداية. 


* إدخالك لبريد إلكتروني صحيح هام جداً لإكمال عملية التسجیل» و لتبقى على اطلاع بما يستجد على المنصّة في حال عدم 


إلكتروني لتأکید الحساب إلى بريدك الإلكتروني» تجده في صندوق الوارد (أحياناً قد 
يصل البرید إلى صندوق البريد غير المرغوب به ال فاذا حدث هذا معك تأكّد من 
إضافة عنوان منجز إلى عناوین البرید الموثوقة لديك لضمان وصول البرید کله بشکل 


سلس مستقبلا) 


ر 


يرجى التحقق من بريدك الالکترونن و اتباع الخطوة العتبقية لتفعیل الحساب 
ملحوظة: إذا لم تعلق البريد فرتما يكون قد وصل إلى صندوق البريد غير المرغوب به سهم؟/1ة۸1 من[ كعادة المراسلات الأولى, 


قم بالبحث عن العنوان 6000002.6000 رام «0-۲٠‏ و أضفه إلى قائمة عناوينك لضمان وصول البريد إلى صندوق الوارد بشكل دائم مستقبلاً 


7 إعادة إرسال بريد تفعيل الحساب 


يمكتك إعادة إرسال البريد إذا لم يصل خلال 00:81 ثانية 


انتقل إلى بريدك الالکترونی الذي سجّلت به» و اضغط على زر تأكيد البريد 
الالکترونی لتنتقل آلياً إلى صفحة شروط الاستخدام المختصرة الظاهرة في الصورة 
أدناه. 


بمجرد استخدامك لمنضة منجز فأنت توافق أك قد قرأت و فهمت شروط و أحکام الاستخدام كافة و تتعقّد بالالتزام بها, و خصوصاً 


مايلي: 


قم بقراءة شروط الاستخدام بعنایة" ثمّ اضغط على زر أوافق على شروط الاستخدام 
لتنتقل فور موافقتك لداخل المنصّة و تکون بذلك قد أنشأت حسابك کمنجز آعمال 
بنجاح» مبارك و هنيئاً! 


متحي 6 ويم 


منجز أعمال, صاحب مشاريع, با 


مشاريعي 7 
وف 


131 


عروضي 


5 اقرأ شروط الاستخدام بشکل تام و تأكّد من فهمها و الالتزام بها لضمان نجاحك في العمل على المنضة لاحقأء و ذلك لانْ 
مخالفتك لشروط الاستخدام تجعلك تخسر ضمانة المنصة لحقوقك. كما قد تتسبب في |یقاف حسابك بشکل مؤقت أو دائم» و هو 


آخر ما ترغب بحصوله معك! 


إعداد معلومات الملف الشخصی الأساسيّة و صورته 

بعد تسجيلك للحساب و قبل أي شيء آخر ينبغي عليك التأكّد من اعداد ملفك 
الشخصي بشکل احترافي و جادّ» بحیث یعکس خبراتك و مهاراتك و الأمور التي 
تميّزك عمّن سواك من منجزي الأعمال المتواجدین في المنضة و هم بالالاف. 

و من خبرتي أؤكد لك أنّ هذه الخطوة البسيطة حاسمة جداً جداً جداً في تحدید مصير 
رحلتك مع منصّة العمل الحرّ على الانتونت» حيث أنّ معظم العملاء و أصحاب 
المشاريع يمضون أوقاتاً لا يستهان بها في الاطلاع على ملفك الشخصي قبل توظيفك 
أو حتّى التفكير بتوظيفك. 

حسناًء لضبط إعدادات حسابك الأساسيّة في منجزء اضغط على 'إعدادات الحساب" 
لتنتقل إلى صفحة الإعدادات حيث يمكنك في الجزء العلوي منها ضبط صورتك 
الشخصيّة (تأكّد من اختيار صورة احترافيّة كتلك التي تستعملها في السيرة الذاتية)» و 
اختصاصك» و بلد الاقامة» و نوع حسابك (منجز أعمال أو صاحب مشاريع أو 


كلاهما) و غير ذلك من المعلومات الأساسيّة. 


William Lumbergh William Lumbergh William Lumbergh 
Manager at Initech Manager at Initech Manager at Initech 
New York, New York New York, New York New York, New York 
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الاسم الأول * اسم العائلة * 
4 5 کر ات 
سن 


كتابة النبذة الشخصيّة و تحديد قائمة المهارات 

لا أبالغ إذا قلت أن أهمّ جزأين في ملفك الشخصي هما: نبذتك الشخصيّة وله و 
مهاراتك ثانياً. 

و مع أنّ حقل النبذة الشخصيّة يظهر للوهلة الأولى في الحسابات الجديدة خصوصاً 
على أنه حقل بسيط يمكنك أن تملأه بأيَّ نص عاديء إلا أنَّ هذا غير صحيح إطلاقاًء 
بل يجب التركيز بشدّة على المحتوى الذي تضعه في نبذتك الشخصيّة لأسباب كثيرة 
أهمّها آتها آوّل ما ستقع عليه عينا عميلك المحتمل أو صاحب مشروعك المحتمل 


عندما يدخل إلى ملفك الشخصي, و بالتالي فنبذتك الشخصيّة هي -مجازيّاً- خطاف 
الطعم الذي سترمیه في بحر آصحاب المشاریع لاصطیاد عملائك المحتملین. 

و النصيحة هنا: اکتب بصدقء و اکتب باحترافية» و اکتب بأسلويك آنت» و لا تتسخ 
شيئاً من الانترنت و تضعه هناء فتلك وصفة أكيدة للفشل» و لا تبالغ في مدیح نفسك 
أيضاً فهذا يترك انطباعاً غير لطیف عند أصحاب المشاریع» لکن كن متوازناً و اکتب 
ببساطة كأتك في مقابلة توظیف و سالك آحدهم من آنت؟ أو عرّفني بنفسك (فكّر به 
كأنّه السؤال التقليدي في مقابلات التوظیف: ۷۷۲96۱ 200۷1 ۲۳6 ||©1)» و لا تنس 
تحدید مهاراتك من القائمة التي تلي حقل النبذة الشخصيّة. 


سأستمیح القاری الکریم العذر في عرض النبذة التي کتبتها في ملفي الشخصي کنموذج 
أورده فقط لتوضح ما يجب أي تكون عليه النبذة الشخصية برآیی. 


'حيّاكم الله أنا مختار سيّد صالح» عمري واحد و ثلاثون عاماًء متزقج و أب لطفلين 


مثال على النبذة الشخصيّة 


(عمر و فرات). (تعريف شخصي مبسّط و مختصر) 

أحمل درجة البكالوريوس في هندسة البرمجيات (۲۰۱۱) و درجة الماجستير في 
تقنيات الويب )3١١7(‏ كما أحمل شهادة مطوّر حوسبة سحابيّة معتمد من أمازون 
»)3١19(‏ و شهادة مهندس حوسبة سحابيّة معتمد من جوجل (۲۰۲۰). (تعريف 
أكاديمي و علمي مختصر) 

لقد عملت لسنوات طويلة مع العملاء بشكل مباشر أثناء عملي الحرّء أو بشكل غير 
مباشر أثناء عملي في الشركات التي لعبت فيها معظم الأدوار التي يلعبها مهندسو 


البرمجیّات عادةً من قاعدة الهرم کمبرمج متدرّب إلى قمّته کمدیر تنفيذي» و أمّا حالياً 
فأعمل كبيراً للمهندسین ۱۷/2۵02967۲ 17017661179 في إحدى شرکات الطیران الکبری 
في ماليزيا حيث أقيم منذ عام ۰۲۰۱۶ (تعريف بالخبرات العملية و الوظيفية بشكل 
موجز) 

يسعدني أن يقع اختيارك علي لتوظفني أو لتختارني لأكون مهندس برمجيّات مشروعك 
القادم بشكل حرّ." (الرسالة الأهمّ في النبذة كلها هي كلمة وظفني و كل ما سبق كان 
تمهيداً لها!) 


+ × منجز| إعدادات الحسا ن هوه 


û monjz.com/setting - ۶ © © © ۸ 8 : 


نبذة تعريفية علي © 


معرض الاعمال! 

و الان» أصبح لديك حساب منجز أعمال» و ملف شخصي جذاب و احترافي» و لکن 
مهلاء كيف تثبت للعمیل أنّك آهل للقیام بالأعمال التي ادّعيتها في النبذة الشخصيّة؟ 
الإجابة ببساطة: معرض الأعمال! 

و معرض الأعمال هو مكان مخصص لتعرض فيه نماذج من أعمالك التي سبق و 
أنجزتها سابقاً لعملائك الآخرین» بحيث تتيح لعملائك الجدد المحتملين الاطلاع عليهاء 
و التأكّد من امتلاكك للمهارات التي يبحثون عنهاء هذا من ناحية؛ و من ناحية آخری؛ 
قد تلهم أعمالك السابقة أحد المستثمرين أو أصحاب المشاريع فكرة مشروع جديد یمائل 
مشروعاً سبق و قمت بانجازه» و بالتالي قد يتعاقد معك لتكرار العمل على فكرة 


مشابهة» أو حتّى لطلب العمل نفسه. 26 


٩ ۵ * > 9‏ 6 ^ 2 عو بوم علوم ۵ 


منجز, منضة العمل الحز للتاطقين باللفة شهادة مهندس حوسبة سحابية معتمد من شهادة مطؤر سحابي معتمد من أمازون - 
العربية جوجل ۳۹ 


1 د 
74 ۳5۵ | 


5 سبق و آنجزت مشروعاً برمجيّاً لادارة المؤسسات التعليميّة لعميل» ثم طلب مني ه مرات أخرى من عملاء آخرین, ثمّ تحول 


لاضافة أعمالك في منجز» اضغط على معرض آعمالی" في القائمة الجانبيّة» ثمّ اختر 
'إضافة عمل جدید"» لتظهر لك صفحة تسمح لك بكتابة عنوان عملك» و رابطه على 
الانترنت إن وجد» و مشاركة صور منه و نبذة عنه. 


+ × منجز| تعديل العمل منظومة مدرست 3 © © © 


û monjz.com/edit_portfolio_item/uqKuA2PXbf67ad74 # ۵ © © خ*‎ 9 : 


ميحر كه ۵ 0 


تعلیمات إضافة عمل جدید عنوان العمل * © 


تتصحك عند إضافة عمل إلى معرض 
أعمالك بالحرص على: 


© " إرفاق صور توضح العمل المهارات المستعملة لإنجاز العمل‎ ٠ 
المنجز و نقاط قوته.‎ 
ذكر المهارات المستعملة‎ » 
لإنجاز العمل بالتفصيل.‎ 
ذكر تفاصيل شاملة عن العمل‎ ٠ معرض اصالی‎ 8 
و الترکیز على نقاط القوة.‎ 1 


رابط العمل © 


و ماذا إذا لم تكن لدي خبرات أو لم أكن أملك أعمالاً سابقة أصلا؟! 

الجميع يبدؤون هكذا تقريبآء و لا مشكلة في ذلكء إذا لم تكن تملك الخبرة الكافية بعدء 
أو الأعمال المناسبة للعرض في معرض آعمالك. فريّما ما يزال بإمكانك في هذه الحال 
المنافسة بتقديم أسعار أقلّ من منجزي الأعمال الآخرين» أو حتّى العمل بأجور رمزتة 
بغية إنتاج أعمال تضاف إلى معرض الأعمالء و بناء خبرة تستحق الذكر في النبذة 
الشخصيّة. و سأعترف هنا -للمرة الأولى علناً- أتني عملت بشكل جانبی (إضافة 


للوظيفة أو الدراسة) بين عامي ۲۰۰۲ و ۲۰۱۰ على عشرات المشاريع البرمجيّة 


مجاناً بشكل تام أو بأجور رمزيّة لا تکاد تذكرء و الهدف الوحید كان في واقع الأمر 
بناء معرض آعمالی ! 


1 


© مختار سيد صالح 


منجز أعدال» صاحب مشاريع: مائيزيا © 


aws و‎ cermrieD 


Matar Caye Sate ۰‏ امت مرم مها 


منجز. منضة العمل الحز للناطقين باللفة شهادة مهندس حوسية سحابية معتمد من شهادة مطور سحايي معدمد من آمازون 
العربية جوجل ™ موقعي الشخصي 
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حملة رمضان ۲۰۱۵ الترويجية - دومینوز بیتزا 


- مالیزیا موقع عبدالرزاق عبدالواحد *آبي", تطبیق بقالية في دولة الکویت بقالة, تطبیقات و موفع ویب 


رن 
لح 
رت تن تس 
1 : 
عقارات, تطبيق ۸0۵۳04 و 1005 للبحث عن القراهيدي, مشروع حوسية عروض الشعر 
العقارات المنزل الذكي العربي و قافيته ديوان شعر: هو الآن يعبر متحدرات الأغاني 


کتاب: تطویر تطبيقات الهواتف الذكية كتاب: تعلم 8953© ۸ 1117115 الخطوة 
ديوان شعر: في غيابة الحب باستخدام تقنيات التطویر للويب ذاتها الأولى نحو البرمجة للويب كتاب: تعلم ره[ في 120 دقيقة 
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أكملت ملفك و معرض أعمالك؟ حسناً حان وقت تقدیم العروض! 

بمجرد أن تکمل ملفك الشخصي» و تقوم بمراجعته مرّتين أو آکثر» و تکون نتيجة 
المراجعة شعورك بالرضا عنه يمكنك عندها البدء في البحث عن عملاء» و ذلك من 
خلال تقدیم العروض على المشاریع المفتوحة. 


4 × منجز | المشاریع | صفحة ٩‏ ند oe‏ 


التصنيف المشاريع اف مدع + 
0 تصفح المشاریع ۱ 


ترتیب المشاریع حسب: الاحدث اوي 


تنبیه: العشاریع المفتوحة تغلق آلیا بعد مرور >٠‏ يوماً في حال لم يتم توظیف أي مدجز أعمال العمل علیها 


الکلمات المفتاحيّة 
برنامچ سوبر مارکت اون لاين الميزائية المطلوية 
0 - 5250 
المهارات المطلوبة زمن التنقيذ المطلوب 
۲ يوم 
برمجة تطبيق توصيل طلبات الميزانية المطلوبة 
1 0 - 82,500 
الميزانية 


زمن التنفيذ المطلوب: 


5 - 810,000 ۰ یوم 


عمل 30 فیدیو لدورة برمجية للغة >ب+ الميزانية المطلوية 
0 - 51,000 


زمن التنفيذ المطلوپ: 


المفتوحة حالياً و المتاحة لتقدیم عروض علیها» تصفحها. و في حال عثرت على 


مشروع مناسب لمهاراتك انقر على عنوانه للدخول إلى تفاصیله. 


+ × © برمجة وتصميم موقع لادارة ال 3 99۵ 


1 9 = # © 4 4 < 9 برمجة-وتصميم -موقع -لادارة-المساجد-و-موظفيlq-monjz.com/project/58uz0je°1859a406 û‏ © ¢ 
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© منوج برمجة وتصميم موقع لادارة المساجد و موظفيها 
9 برمجة و تطوير ۱ © منذ؟ أيام 


0 تصفح المشاریع | 


تفاصیل المشروع 
أضف للمفضلة ۳ 
السلام عليكم 
قات الف المشروع متمثل في برنامج ويب موقع تسيير مساجد و موظفیها المساجد : اسم المسجد صورته عنوانه حالته البنائية عنوانه المقاطعة المحافظة الخ 
معلومات المشر 9 
وع الموظفين معلومات الموظف مدير شوون الدينيه اسمه تاريخ العمل .... مفتش امام خطيب الاسم الرتبة تاريخ التوظیف امام خمس صلوات امام معلم 
القران المرشدة و هکدا بحیت یکون ت المساجد و ال ن 
الميزانية المتوقعة: لقران المرشدة و 1 یکون تسيير جد و الموظفین ۱ ۱ ۱ 
و جر وی ون میم تقریب لبرنامج ادارة الموظفین لکن خاص بالمساجد بحيث یسمح بكتابة تقراریر و ارسالها للايمة عبر الایمل او طباعتها حساب خاص بالائمة حیت 
دولار أمريكي) يمكنهم من تحمیل کل الملفات المطلوبة بالادراة و المراسلات الادارية و الاطلاع على الاحداثيات و يمكتهم الاتصال بالادارة من خلاله 


زمن التنفيذ المتوقع: 
۷ایام 


عدد العروض المقذمة: 


۳ عروض المهارات المطلوبة 


اقراً تفاصیل المشروع بشکل تام و دقیق آکثر من مرة. و تأكّد من فهمك للمطلوب» ثم 

إذا تيقّنت من قدرتك على |نجازه بالشکل المطلوب» قم بتقدیم عرضك من خلال المرتع 

المخضص لذلك آسفل تفاصیل المشروع. 

ملحوظة: إذا سبقك بعض منجزو الأعمال في 
۱ 5 ۱ الميزانيّة المتوقعة: 

مهما جذا أن تطلع على عدد العروض التى ۰ - ٩۱۰۰‏ (خمسون إلى مائة دولار آمریکی) 

وها و مقط الا ا ا ت 


معلومات المشروع 


۷ أيام 


تک تتتافس معهم» لذلك احرص على تقدیم عدد العروض المقدمة: 
عرض منافس في السعر و المدة لگن بالطبع 
2 متوشط قيمة العروض: 


دون غبن لحقّك أيضاً. :۸ (تسع و ستون دولارأه 


أضف عرضك الآن 


انقر هنا لمشاهدة فيديو سريع يتضمن أهم النصائح عند إضافة عرضك 


مذة و قيمة العرض 


بعد خصم عمولة منضة منجز 


نض العرض 


قم بحساب الميزانيّة و المدّة المناسبتين لك لانجاز المشروع (كما أوضحنا في فقرة 
سابقة 7 ثم اكتب نص عرضك» مع مراعاة أن يكون نص العرض احترافياً و 
يخاطب صاحب المشروع باسمه» و يوضح له خطة العمل بشكل مختصرء و من 
المهم أن تطلب منه توظيفك أيضاً ضمن نصّ العرض أو المراسلات اللاحقة في حال 
قام بمراسلتك. 


صاحب المشروع: 


آمنة العطوان أضف عرضك الآن 
0 ج 96 الأردن انقر هنا لمشاهدة فيديو سريع يتضمن أهم النصائح عند إضافة عرضك. 


دة و قيمة العرض 


30 


1230.00 1500 


من المهم جداً مخاطبة صاحب الشروع باسمه 


نص العرض 


7 انظر الصفحة ۲۵ من هذا الكتاب» فقرة: كيف تقوم بتحديد سعر خدمتك. 


راسلك صاحب المشروع؟ ممتازء غالباً حان وقت إتمام الصفقة! 

بعد تقديمك للعرض بساعات» و في حال كان العرض مميّزاً و لفت نظر صاحب 
المشروع» سیقوم صاحب المشروع بالتواصل معك عبر رسائل منجز الخاصضة 
لاستیضاح المزید من التفاصیل» و التأكّد مرة آخيرة قبل توظيفك من قدرتك على انجاز 
المشروع. 

كن إيجابياًء و متعاونا» و أجب على جمیع استفسارات صاحب المشروع؛ و لا مانع 
من الاستفاضة في شرح ما ستقدمه في حال طلب منك ذلك» لکن من الهام جداً جداً 
ألا تقوم بالتواصل معه خارج مراسلات منجزء حفظاً لحقوقك» و حقوقه بطبيعة الحال؛ 


و من المهم أيضاً ألا تقوم بتنفیذ العمل المطلوب قبل أن یقوم بقبول عرضك. 


اس ار بشأن مشروع: "تصمیم مت الكتروني " 
یه 1 ۵ 1301۱۸ منذ أسبوعین | رسائل صادرة 


الرسائل 


Rema ۵۵ 0‏ | منذ أسبوعين 


السلام عليكم أخ عبدالرحمن جذبني تقديمك للعمل معي وتحمست للعمل معك بس ودي اصير واضحه من البداية قبل مانقبل العرض ونبدأ شغل,الموقع فكرته غير عن باقي المتاجر الكترونية فكرة جديدة مبتكرة 
فكرته انك تصمم ملابسك بنفسك ف هذا الي بسوي بالموقع تقدر؟ 
شاکره لك.. 


١ Abdalrahman hidni ۸1‏ منذ آسبوعین 


أهلا بحضرتك بس انا اللي فهمتو متجر لبیع الملابس 


ممكن تشرحيلي عن الفكرة أكثر 


مبارك. تم قبول عرضك! 
في حال إتمام المراسلات كما يجب» ویشکل احترافي» سیقوم صاحب المشروع بقبول 
عرضك» و سيصلك |شعار بذلك» و یدخل المشروع مرحلة التنفید. 
عندئذٍ یمکنك البدء بالعمل على المشروع و التواصل مع صاحب المشروع بشکل دوري 
(مرة في الیوم على الأقل) لتحديثه بحالة سير العمل و الاستفسار عن أية مور قد 
تحتاج إليها أثناء التنفيذ. 
من الضروري في هذه المرحلة أن تحافظ على تواصلك مع العميل و تبقيه على اطلاع 
بشكل دائم بوتيرة سير العمل» و أيّة تحديات تواجهها. 
عادة يكون التحديث اليومي على شكل إجابات لأسئلة ثلاثة: 

۱ ماذا آنجزت آمس؟ 

۲ ما الذي تنوي العمل عليه الیوم؟ 

۳ هل لديك أية أسئلة و هل واجهتك أيّة معوقات تحتاح لمساعدة بشأنها؟ 
توضح الصورة آدناه مثالاً على سوال صاحب المشروع عن وتيرة سير العمل» و رد 
منجز الاعمال اليومي» و هو مثال جيد على تحدیث صاحب المشروع بوتيرة سير 


اللو التهديات” اتاخ له انا ود 


8 مختار سيد صالح ١‏ منذ أسبوعين 


مرحباً جمیل, ما الأخبار؟ 


Jar 9‏ انصع ١‏ منذ آسبوعین 
السلام عليكم سيد مختار... 
الأمور تسیر بشكل جيد, تجدون بالملف المرفق أدناه جزء من العمل.. 
ولكنني أردت استشارتكم فيما يخص اضافة الصور.. 
هل لديكم صور يمكنني اضافتها إلى الكتيب.. 
أم استخدم صوراً متاحة على الانترنت, إلى الآن يؤرقني موضوع حقوق الملكية الخاصة بالصور.. 
أرجو الاطلاع وابداء الرأي.. 
علماً أنني قمت بتعديل عناوين بعض الفقرات خدمة لمصلحة العمل.. 
شاكراً تعاونكم.. 
دمتم سالمين 


مرفقات: 


1. 1605376068267_المحتوی 01.2+1م 


أنجزت العمل بشكل تام؟ اطلب تسليم المشروع! 
عند إنجازك للعمل بشكل تام و بعد مراجعته أكثر من مرة» و تأكّدك من خلوه من أية 
مشاكل أو أخطاءء يمكنك أن تطلب من صاحب المشروع استلام المشروع (بعد تسليم 
العمل له طبعاً)» و ذلك من خلال زر 'طلب تسليم المشروع" الذي يظهر آعلی صفحة 
المشروع قيد التنفید. 

عندها سيتاح لصاحب المشروع قبول طلب الاستلام» أو رفضه مع توضيح الأسباب 
في حال كان ثمة نواقص في العمل أو حاجة لإكمال شيء ما أو إصلاحه. 


و بعد استلام المشروع ستتحرر أرياحك و تظهر في خانة الرصيد المعلق! 


ما هو الرصيد المعلّق؟ 

في منجزء و حین تتحصّل على آریاح يتم تعلیق الأرباح لمدّة بسيطة (۱۰ أيام إلى 
تاريخ كتابة هذا الکتاب)» ثمّ تنتقل آلياً إلى خانة "الرصيد المتاح» حيث يمكنك عندئذ 
استخدامها ضمن منجز نفسه لشراء الباقات أو فتح المشاریع» أو يمكنك طبعاً طلب 
سحبها باستخدام إحدى وسائل السحب المتاحة لتصلك بشكل مال فعلي تتصرّف به 


كما يكلو لك 


فهمت. و لكن لماذا يتم تعليق الرصيد بالاصل؟ 

في منجزء يتم تعليق الرصيد لسببين: 

الأول- منح صاحب المشروع مدّة كافية للتأكد من سلامة العمل الذي قام منجز 
الأعمال بتسلیمه» منعاً لأي سوء فهم قد يحصل بينهما لاحقاً لا قدّر ال و هو أيضاً 
جزء من حفظ حقوق أصحاب المشاريع الذي تضمنه المنصة لهم مقابل فتح المشاريع 
عليها. 

الثاني - تقني بحت» حيث أنّ الأرصدة لا تصل إلى حسابات الشركة المصرفيّة 
(حسابات شركة منجز) فوراً و تما تحتاج لعدّة أَيّام للوصول نتيجة لبعض القوانين 


المعمول بهاء و بالتالي لا مناص من الانتظار حى بالنسبة لإدارة المنضة نفسها. 


الرصيد الكلّي © الرصید المعلق © الرصيد المتاح () 
۱۱۰90۰۰ ۱۱900۰۰ ۰۰۰ 
(مائة و خمس دولار أمريكي) (مائة و خمس دولار أمريكي) (صفر دولار آمريكي) 


سحب الرصيد 

بعد أن ينتقل رصيدك إلى خانة الرصيد المتاح» يمكنك بكل بساطة سحبه من خلال 
تقدیم طلب سحب بقيمة المبلغ المالي المطلوب» و باستخدام إحدى وسائل السحب 
المتاحة (حالیاً في منجزء السحب متاح عبر ۳۵۷۵2۱ أو عبر .(Payoneer‏ 
ملحوظه: یتم معالجة طلبات السحب و تحویل الرصید خلال ساعات من تقدیم الطلب؛ 


و ضمن مدة لا تتجاوز ۲۶ ساعة بشکل أعظمي. 
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معزف الحساب في وسيلة السحب (البرید الالکترونی) * 


my_email@ gmail.com 


| سم رمد | 2 


© لديك طلب سحب رصيد مفتوح بقيمة ۱۰۰ دولار أمريكي, و يرجى ملاحظة مايلي: 


* رقم العملية: VBMZd11i21c7132c‏ 

* قيمة المبلغ: 5۱۰۰ (مائة دولار أمريكي) 

۳۵۲0۵۱ طريقة السحب:‎ ٠ 

٠‏ الحساب المطلوب سحب الرصيد إليه هو: ددمء. لتقدمع © انمصه_ر 
* يتم انجاز طلبات التحویل خلال مذة لا تتجاوز ۲4 ساعة 

* یتحمل منجز الاعمال أية رسوم تفرضها وسيلة السحب إن وجدت 


التقبیمات 

بعد تسليمك للمشروع بنجاح» سیتاح لصاحب المشروع تقییم عملك على المشروع من 
عذة نواحي» كخبرتك في مجال العمل» و سرعة تسليمك للمشروع. و احترافیتاک 
بالتعامل» و احترافيتك بالتواصل و غير ذلك من المعاییر التي تهم أصحاب المشاریع. 

احرص على طلب تقييم ايجابي من صاحب المشروع. و ذلك لأنّ التقییمات الإيجابيّة 
لتعاقدات مستقبلية» و ستضعك في الصفحات الأولى لدلیل منجزي الأعمال مما سيزيد 
فرص توظيفك بکل تأکید. حیث أنّ هذه التقییمات متاحة للعموم. 

الصورة التالية تظهر تقییمات أحد منجزي الأعمال على آحد المشاریع» حیث یتضح 


اجمالي التقییمات 

الاحترافيّة بالتعامل xxxx*xx* ED‏ 
التواصل و المتابعة xxxxx* ED‏ 
التسليم في الموعد xxxxx* ED‏ 
الخبرة في مجال المشروع xxxxx* ED‏ 
جودة العمل المسلّم xxxxx* ED‏ 
التعامل معه مرة أخرى xxxxx* ED‏ 


الصورة التالية تظهر الصفحة الأولى من دليل منجزي الأعمال في منجز» و يلاحظ 
منها تصتر منجزي الأعمال ذوي التقييمات العالية لنتائج البحث مما يزيد فرص 


توظیفهم كما سبق ذکره. 


oc® نت‎ ٩ منجز | منجزو الاعمال | صفحة‎ + 
3 c monjz.comı O 6 ۵ R= 9# 
9 ^ 5 ۱ SFO) 
التصنيفات‎ 
50 
۳ ر سمه هه یه‎ 
الکلمات المفتاحيّة‎ | OS 
6 مختار سيد صالح‎ © © Muhammed Ghareeb © 8 kacimou aiss @ 
+++ ۸ ED * ۸۷۸ ED ۸*۸ ۸۷ ED 


المهارات 
الملف الشخصن الملف الشخصن الملف الشخصن 


الباقات 

في منجزء و باستخدام حسابك العادي كمنجز أعمالء يمكنك تقديم ۸ عروض على 
المشاريع المفتوحة في نفس الوقت. أمّا في حال رغبتك بتقديم عروض أكثر في نفس 
الفترة» فيمكنك ترقية حسابك لإحدى الباقات المتاحة من خلال الضغط على زر ترقية 
حسابي" الظاهر في صفحتك الرئيسيةء و الباقات المتاحة هي: الفضيةء و الذهبية» و 
الماسية» علماً أنّ ترقية الحساب تتم مقابل مبلغ رمزي يسدد لمرة واحدة فقط و يمنحك 
إضافة للقدرة على تقديم عدد أكبر من العروض» بعض المزايا الإضافية كالخدمات 
المميّزة و الوسام الخاص بالباقة في ملفك الشخصي. 


منجز أعمال عادي 


حساب منجز أعمال بالباقة العادية 
مخانا 


میزات الباقة 

.١‏ باقة مجانية يتم تفعیلها بشكل 
تلقائي لجميع منجزي الأعمال فور 
إكمال تسجيلهم في المنضة. 

۲. تتيح لك التقذم بثمانية عروض في 


آن واحد 


8 إعدادات الحساب 


منجز أعمال فضي 
حساب منجز أعمال بالياقة الفضية 


۰ / لمرّة واحدة 


ميزات الباقة 

.١‏ تسديد رسوم الاشتراك لمزة واحدة 
فقط 

۲. ظهور وسام الباقة الفضية في ملفك 
الشخصن 

۴ تتيح لك التقتم بسئة عشرة عرضاً 
في آن واحد 

؟ تتيح لك إضافة خدمة واحدة 


مميزة لملفك الشخصني 


اشتر هذه الباقة الآن 
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منجز أعمال ذهبيٍ 


حساب منجز أعمال بالباقة الذهبية 
۰ / لمرّة واحدة 


ميزات الباقة 

.١‏ تسديد رسوم الاشتراك لمزة واحدة 
فقط 

۲. ظهور وسام الباقة الذهبية في ملفك 
الشخصن 

؟. تتيح لك التقذم بأربعة و عشرين 
عرضاً في آي واحد 

؛. تتيح لك إضافة ثلاث خدمات 


مميزة لملفك الشخصن 


۱ اشتر هذه الباقة الآن 


منجز أعمال ماس 


حساب منجز أعمال بالباقة الماسية 


۰ / لمرّة واحدة 


ميزات الباقة 

۱. تسدید رسوم الاشتراك لمزة واحدة 
۲. ظهور وسام الباقة الماسية في ملفك 
الشخصن 

۳ تتيح لك التقذم بائنین و ثلاثين 
عرضاً في آنٍ واحد 

.٤‏ تئيح لك إضافة خمس خدمات 


مميزة لملفك الشخه 


۱ شتر هذه الباقة الآن 


الخدمات المميزة 

في منجزء یمکن لمشتركي الباقات المختلفة» إنشاء بعض الخدمات المميزة في ملفهم 
الشخصی» بحیث یمکن لاصحاب المشاریع طلب هذه الخدمات بسهولة شديدة (بنقرة 
واحدة)» و في العادة یختار منجزو الأعمال عرض الخدمات التي تطلب منهم بشکل 
متکرر لوضعها کخدمات مميزة. 

تظهر الصورة التالية نموذج على خدمة مميّزة في ملف آحد منجزي الاعمال. 


1 × مختارسيد صالح | منجز ن هوه 
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© مختار سید صالح 


منجز أعمال؛ صاحب مشاریع» مالیزیا 5© 


إحصائيات المستخدم الخدمات المميزة 


وظف مختار سيد صالح لإنجاز هذه الخدمة 8 


التسويق لنفسك كمنجز أعمال باستخدام الويب 

و الآن» بعد أن أصبح لك تواجد على منصّة العمل الحرّء و قمت ببناء ملفك 
الشخصي بشكل تام و احترافي» و تحصّلت على تقييمات إيجابيّة من العملاء على 
مشاريعك التي أنجزتها سابقاًء ستبداً الأمور بالتحسّن بشكل تدريجي» و مع كل مشروع 
جديد تنجزه و تسلّمه بنجاح يصبح الحصول على المشروع التالي أسهل و أسلس. 

و لكن» النصيحة الذهبيّة -من خبرة- ألا تحصر تواجدك على الانترنت في منصّة 
العمل الحرّ فقط و إِنّما حاول أن تسوّق لنفسك باستخدام الطرق المختلفة (غير 
المباشرة) لتحقيق تواجد مميّز على الويب يكون مغناطيساً يجذب المزيد من العملاءء 


وكمثال على ذلك يمكنك عمل موقع شخصي لكء تستعمله كسيرة ذاتية و معرض 


آعمال افتراضي على الويب» ثمّ يمكنك ربطه بملفك في منجز بشکل ما بحيث تفتح 
لنفسك قناة تسويقيّة آخری غير مباشرة» كما يظهر المثال الظاهر في الصورة التالية. 
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م. مختار سيد صالح الرئيسيّة المهارات الخبرات العمليّة التحصیل الأكاديمئ 


مي ميات «نویپ رد ۰ ۰۰ مف حمل 77207772227 خوسب سح‌بید معنمد من ,هرون ۰۰۰۰ و سهاده مهنس 
حوسبة سحابيّة معتمد من جوجل (۲۰۲۰) 

كتبت عشرات التطبيقات البرمجية لمعظم المنصات و البيئات قبل أن أتخصص في العقد الأخير في الويب و تطبيقاته 
بشكل أساسي كما عملت لسنوات طويلة مع العملاء بشكل مباشر أثناء عملي الحرّء أو بشكل غير مباشر أثناء عملي في 
الشركات التي لعبت فيها معظم الأدوار التي يلعبها مهندسو البرمجيّات عادةٌ من قاعدة الهرم كمبرمج متدرّب إلى قمّته 
كمدير تنفيذيء و أمّا حالياً فأعمل قائداً تقنيّاً 16۸۵ 100116۵1 في إحدى الشركات الكبرى في ماليزيا حيث أقيم منذ 
عام ۰۲۰۱۶ كما قمت بتأسيس منجز (106 )M 0٥‏ في عام ۲۰۲۰ 

ظهر جانب آخر لعلاقتي بالكتابة عندما اكتشفتني ميولي الأدبيّة و الحّت علي أرقا و هواجس أظهرتني شاعراً كتب 
مجموعة من النصوص الشعرية و فاز بالمركز الأول بعدّة جوائز أدبية محليّة و عرييّة مرموقة أهمّها: جائزة الشارقة للایدا غ 
العربي (الإمارات - ۲۰۱۱) و جائزة جامعة الإمام لأفضل قصيدة عربيّة (السعودية - )2١١7‏ و جائزة د.سعاد الصباح 
للابدا ع الفكري و الادبي (الكويت - ۲۰۱۷), إضافة لإصداره مجموعة من المؤلفات التقنيّة ضمن مجال الاختصاص 
الاكاديمي 


باختصار "الكتابة" هي الكلمة التي توجز حياتي كلّها! 


يسعدني أن يقع اختيارك علي لتوظلفني أو لتختارني لأكون مهندس برمجیّات مشروعك البرمجي القادم 


اطلب عرضاً فنياً لمشروعك الان! قثم لي فنجان قهرة 


تماذج من الأعمال تواصل معي ENGLISH TÛRKÇE‏ 
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لاحظ زر وظفني على منجز الذي يقود الزائر 
إلى صفحة منجز الأعمال في منصة العمل 


التسويق لنفسك كمنجز أعمال باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
بنفس الأسلوب السابق الذي استخدمناه لزيادة تواجدنا على الويب» يمكننا الاستفادة من 


حساباتنا الشخصيّة (أو صفحاتنا) على وسائل التواصل الاجتماعی» خصوصاً تلك 


الاحترافية منها ك ۱۱0۷60۱0 مثلاً لجذب المزيد من العملاء» مع التأكيد أن وسائل 


التواصل الاجتماعي اليوم تعتبر أهم قناة من قنوات التسويق على الانترنت على 


الإطلاق» شرط أن يتح استخدامها بشکل صحيح و احترافي و ليس بطربقة عشوائيّة. 


ع لن مھ 


التسویق لنفسك کمنجز آعمال باستخدام المحتوی 

سواء أتمّ ذلك عن طریق موقعك الشخصی, أو مدونتك الشخصيِة» أو المنتدیات أو 
المواقع الحواريّة» أو حتی شبکات التواصل الاجتماعي, فالتسویق بالمحتوی يظلّ وسيلة 
فقالة جذاً لجلب المزید من الجماهیر و تحوبلهم إلى عملاء لعملك الح بالنتيجة» و 
نعني بالتسویق بالمحتوی کتابة محتوی مفید عن موضوع معیّن (يفضّل أن یکون ضمن 
مجال اختصاصك) بحیث تقذم معلومات صحيحة و غنيّة» ثم تشیر ضمن متن ذلك 
المحتوی أو في نهایته إلى ملك الشخصيّ ضمن منصّة العمل الحرّء و لو نظرت 
بتأل إلى هذا الکتاب نفسه الذي تقرأه حالياًء لوجدت أته تسویق بالمحتوی لکاتبه 
کمنجز أعمالء و لمنجز كمنصّة للعمل الحرّء و لکثه تسویق ذو قیمة» بمعنی أنّه 
يمنحك معلومات موثوقة و صحيحة و غنيّة» و يشير بنفس الوقت إلى الهدف 


التسویق لنفسك کمنجز أعمال بکل الأسالیب! 

يمكنك أيضاً الاستفادة من آسالیب التسویق الأخرىء و التي يمكنك القراءة عنها في 
کتب أو مصادر مختصّة کونها خارج إطار الموضوع الأساسي لهذا الکتاب لکن و 
بنفس المبداً تستطیع الاستفادة منها لزيادة الوعي بك کمنجز آعمال» و بالتالي زيادة 
عدد المشاریع و التعاقدات التي تکون أنت طرفاً فيهاء و على سبیل المثال نذکر 


أسلوب التسویق با لاسرا أو كما أحبٌ أن أسمّيه من باب المشاکلة" التسویق 


بالتشویق ! 


تنویع مصادر الدخل و العمل على آکثر من منصة 

من المهمّ جدّاً بعد أن تحقق النجاح على إحدى منضات العمل الحرّء أن لا تحصر 
تواجدك عليها فقط و اّما حاول الدخول لأكثر من منصّة في نفس الوقت لزيادة فرص 
حصولك على مشاريع جديدة» فيمكنك مثلاً -إذا كنت تجيد اللغة الإنجليزيّة بشكل 
جيّد- إنشاء حساب على منجز» و حساب على 071/ل/املاء و حساب على لاالا© .. 
لا ضير في ذلك! 

المهمّ في حال حققت النجاح عليها جميعاً ألا تأخذ عدداً كبيراً من المشاريع أكثر ممّا 
تستطيع إنجازه بجودة عالية في نفس الوقتء لأنّ النتيجة ستكون عكسيّة و ستقدّم 
أعمالاً غير ذات جودة عالية (نتيجة لتشتتك) و بالتالي ستحصل على تقييمات سلبية 


تفسد جهودك التي بذلتها لبناء ملفات قوبة على المنصات. 


توجه للسوق العربیّه 
مع آتني نصحت في الفقرة السايقة بتنویع منضات العمل الحرّ التي تعمل عليهاء الا 
آتني أؤكّد على الترکیز بشکل أساسي على منصّة منجزء کونها تستهدف السوق 


# المشاكلة مصطلح أدبي له تعاریف مختلفة (انقر هنا لروية المصدر)» لکن أقصد به هنا استخدام استخدام لفظ بدیل عن اللفظ 
الأصلي و قريب من معناه و ذلك بهدف تحقیق تشابه شكلي بينه و بين مجاوره» فلو لاحظت مكلا اتسویق!» و "تشویق ‏ ستجد آنها 


لفطان متشابهان/متشاكلان» بينما تسويق» و أسرار» لفظان غير متشابهين. 


العربيّةه و هي سوق بكرء و واعدة. و المنافسة فیها قليلة مقارنة بالمنضات الأخرى, 
حیث أنّك في منجز ستتنافس مع العشرات حالياًء أو المئات رتما مستقبلاء بینما في 
)۲ل مثلاء سنتنافس مع الالاف» و بالتالي ففرصة الظفر بمشروع في المنضة 
غير العربيّة أقلّ بکثیر منها في المنصة العربية. هذا إذا افترضنا أنّ اللغة الأجنبيّة 
ليست مشكلة بالنسبة لك (هي كذلك في معظم الأحيان حتّى لمن يتقنها نتيجة اختلاف 


الثقافة الجمعيّة للسوق المستهدف). 


الموازنة بين العمل و العائلة 

العمل الحر على الانترنت مغر» خصوصاً إذا نجحت به» و قد تقودك كثرة الطلب 
عليك» و الدخل المرتفع إلى العمل طيلة الوقت» و هو أمرّ محمود إن كان لفترة مؤقتةء 
لکته أمر مذموم جداً إن أصبح طريقة حياةء و لعائلتك و أطفالك حقّ في وقتك. لذلك 
احرص على الموازنة بين العمل و العائلة» و اضبط توقعات عملائك و صحاب 
المشاريع الذين يودّون التعاقد معك بهذا الخصوص» بحيث لا تعمل في يوم العطلة» أو 
خارج أوقات العمل في الأيام العادية إلا في الحالات الاضطرارية القصوىء أو في 
حال كنت رائد أعمال» و هذا بحث آخر ريما نغطيه في كتاب مستقبلي إن بقينا من 
أهل الدنيا. 


خانمة 

بهذا نکون قد وصانا إلى نهاية حدیثنا المختصر عن العمل الحر عبر الانترنت» و لا 
أذعي آتني غطیت کامل التفاصیل التي يجب تغطيتها عن هذا الموضوع. لكتني آزعم 
أتني لفت نظر غير العارفین بهذا السوق إليه» و وضعت قدم المبتدئین فيه على آولی 
و آهم الخطوات بشکل عملي مبسط آمّا بقيّة المهمّة فتکمن في التطبیق العملي» و 
المحاولة بعد التوکّل على ال و تطویر الذات عبر القراءة المستمرة و المتابعة الدائمة. 
آتمتی أن یکون كتيّبي المبسّط هذا قد ساهم في إعطائك فكرة جيدة عن ماهيّة العمل 
الحرّ على الانترنت عموماً» و عنه في منصّة منجز خصوصاء و أسأل الله أن يكون 
أسلويه في عرض الأفكار قد راقك و أرضاكء أمّا الآن فسأتركك برعاية الله و حفظه 
داعياً الله أن يرزقك رحلة هادئة و ممتعة في عالم العمل الحرّ عبر الانترنت» و 
مشجّعاً من يحتاج لأيّة مساعدة أو يرغب بمشاركة أَيّة تجربة إلى عدم التردد في 
التواصل معي عبر بريدي الإلكتروني الخاص: 55000101۳2[.00۳7_ ۲۳۵۷۱۲۵۲ و 
سأجيبه بكل تأكيد بإذن الله تعالى ما دمنا من أهل الدنيا. 


و السلام عليكم و رحمة الله و بركاته. 


تم بحمد الله تعالى 


جدول المحتویات 


سأحاول في هذا الکتاب -إن شاء الله- تقدیم ملخّص مبشط لخبرة سنوات طويلة 
أمضيتها في العمل الحرّ عبر الانترنت کمصدر دخل انوي جنباً إلى جنب مع 
الوظيفة التقليديّة. ثمّ ما لبث أن تحوّل إلى مصدر دخل أساسي يوم تحرّرت من 
الوظيفة, و تفرّغت له و لريادة الأعمال بشكل كامل! 

سنبداً رحلتنا مع العمل الح عبر الانترنت, بتوضيح المفاهيم الأساسيّة له. و 
الإجابة على الأسئلة الأكثر بدائيّة المتعآقة به. و التي قد تتوارد إلى ذهن القارئ, 
كماهيّته. و مزاياه. و مخاطره أيضاً. كما سنحاول معاً معرفة إن كان العمل الحر 
عبر الانترنت حلا سحرياً يصلح لتغيير حياتك أنت أم لا و لاحقاً بعد الإجابة على كل 
هذه الأسئلة الأولى. سننتقل معاً شيئآ فشیناً لمواضيع أكثر تقدماً مع تقديم 
أمثلة عمليّة شاملة قدر الإمكان من إحدى منضات العمل الحر العربيّة. 

أا عن طريقة عرض الأفكار في هذا الكتاب فسأحاول الاستمرار في أسلوبي 
الذي عوّدتکم عليه في كل كتبي السابقة. و هو أسلوب أهدف من خلاله لأن 
أجعلها غير مملّة و لا معقدة و لا شبيهة بالمحتوى المتعب الذي كثيراً ما عانيت 
منه شخصیاً في الكتب التقنيّة العربيّة في بداياتي, و قبل أن يشتد عودي في 
اللغات الأجنبية. 

سأحاول أن أجعل هذا الكتاب يقول ما يجب قوله فقط, بحيث لا بقع في الاختزال 
الذي يضيع الفكرة المطلوب إيصالها فلا يفيد قارئه بالنتيجة. و بحيث لا يسهب و 
يطيل و يطنب بحيث يصيب قارئه بالملل فلا يستفيد أيضا. 

هذا مع تركيزي على أن يكون الكتاب بصيغته النهائية قصیراً و مناسباً ليُقرأ كله 
في جلسة قراءة واحدة في ساعة أو ساعتين على الأكثر. على ما في هذا من 
تحدّيات كتابيّة. و مرد ذلك كما أراه أننا الآن نعيش في زمن لم تعد كتابة 
المجنّدات تنفع مع أهله. و بالتالي فالاختصار بهذا الشكلٌ آمز لا بذ منه. 


